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Performance of ESG
지속가능 경영 개요 

HOPE: ESG전략체계

① Happiness of customer

. External Customers

고객정보 보안강하, 예약편의 시스템，서비스의 질 향상

• Internal Customers: 구성원의 일과 삶의 균형 지원

(2) Organized growth

•이해관계자참여 강화

• ESG Mind 공유

• 여행•관광 산업 ESG 방향성 제시

③ Persistent compliance

•윤리경영

•투명한 정보제공

④ Environmental conservation

• 친환경출판, 종이없는 예약어플리케이션， 

•일일 에너지사용량 공유

•에너지효율향상 및 관리，이면지 활용

• 친환경 인증제품 구매.

- 인권선언 

-인권경영원친

- 노사협의회 운영규정 

-안전보건 경영방침

- 윤리규범

-환경경영체계
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기업소개
Milestones

2015.03
그랜드 힐튼 서물 호텔 

연간 멤버십 (Premium Club) 

아웃소싱

2001.02
회사설립

2021.03
서물 드래곤시티 

연간 멤버십 (SDC) 

아웃소싱

2021.02
여행치료협회 설립 

(healing365.net)

2004.07
그랜드 위커힐 호텔 

연간 멤버십 (Prestige Club) 

아웃소싱

2008.12
임피리얼 벨리스 호텔 

연간 멤버십 (Imperial) 

아웃소싱

2018,07
UNGC(유엔글로벌콤팩트)

협회회원사

2009.04
앰배서더호텔 

연간 멤버십 (Ambassador Plus) 

아웃소싱

VISTA 2006.01
w서물워커힐 

연간 멤버십 (Rhenish) 

아웃소싱

2007.11
메이필드호텔 

연간 멤버십 (CastdClub)

아웃소싱

2013.12【
5얀트리클럽앤스파 서물 호텔 

연간 멤버십 (BTWIN)

아웃소싱

2010.11
더 플라자호텔 

연간 멤버십 (Platinum》 

아웃소싱 p

2019.05
NICE 평가정보弼

2022.10
University of Houston, 
"Master in Global Hospitality Business"
연구 협력기업 선정

(프라이빗소셜 클럽, 호텔 멤버십 부문)

2022.08
국제회의 기획업 (PCO) 등록

2022.06
나폴리 cc 측양콘도미니엄

회원모집(분양) 업무대행 용역.
iNVIHOTlNrNlAL

그랜드 인터컨티넨탈，서물 파르나스 호텔 

연간 멤버십 관리 모바일 앱 개발.

2022.05
ESG 지원 기업부설연구소 설립

2022.04
그랜드 인터컨티넨탈 서물 파르나스

연간 멤버십 (I Choice) 아웃소싱

2022.02
인피니티컨설팅 사업 다각화

IT 솔루션，레저사업 컨설팅,

ESG 지원부서 신설

IS027001 (정보보호분야

국제표준인증) 취득

2023.05
2023 글로벌 ESG 

컨피 런스 주관 및 후원 

(www.2023gec.com)

2023.04
페어몬트앰배서더 서물

VIP 프리빌리지 멤버십 

아웃소싱

HOPE. 06
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Performance of ESG
---------------------- 지속가능경영 개요

인피니티컨설팅은 환경(E), 사회(S), 지배구조(G)중심의 지속가능경영을 당면 과제로 삼고 보다 체계적이고, 전략적인 지속가능 경영을 위한 기반을 다지는 한해를 보냈습니다. 

지속가능성장의 방향성 및 아이디어 개발을 위해 실무 담당인 전담 ESG 전문부서를 구축하고 전사적인 활동을 진행하여，앞으로도 고유한 ESG경영전략을 지속적으로 추진해나갈 것입니다.

2022.03
IS027001 (정보보호분야

국제표준인증) 취득

2022.06
연간 멤버십 관리 모바일 앱 개발



HOPE : ESG 전략체계

Vision: ungc 회원사로국제기준준수

I
ESG Mission: 더 나은 미래, 함께 가는 행복 파트너 인피니티컨설팅 

I
4LH 전략방향

• External Customers
고객정보 보안강화，서비스의 질 향상

• Internal Customers: 구성원의 일과 삶의 균형 지원

•협력사 동반성장 인식 공유

• 이해관계자의 참여기회 확대

•윤리경영 체계강화

Environmental conservation

•전력사용량절감

• 이면지 활용등사무용지사용량감소

•친환경 출판지향

•협력사친환경정책 제안

InfInIty HOPE. 08



External Customers【외부고객）

Internal Customers（내부고객）

인피니티컨설팅은 고객 감동을 추구합니다. 이를 위해 가장 기본이 되는 고객 정보 보안 및 사이버 보안과 제품 품질 및 서비스 안전을 

확보하기 위해 주력하고 있으며，이외에도 고객을 위한 새로운 가치를 창출하고 고객의 다양한 니즈를 충족하기 위해 노력합니다.

목표

고객만족도 향상

내부고객 Key performance

① 인권경영정책 수립 및 선언

② 안정적 노사관계구축（노사협의회 정기 운영, 쌍방향 소통）

③ 근로기준법, 일•가정양립에 관한 법률 기준 준수

④ 가족 친화적 근무환경 근무형태 도입（유연근무제）

⑤ 심리•상담•힐링 프로그램 운영 （EAP 지원）

©다양성과포용

⑦ 산업안전보건

⑧ 직장 내 괴롭힘및 성희롱 방지

외부고객 Key Performance

① 고객정보 보안 강화: 정보의 안정성과 신뢰성 향상

②서비스의 질 향상

vision
인피니티컨설팅은 기업 시민임을 인식하고. 

사업이 가지고 있는 역량과 특성을 통해 고객 

협력사，지역사회 등 모든 이해관계자와 더 큰 

행복을 만들기 위한 노력을 아끼지 않겠습니다

士이 InfInIty

KHap—ssQf customer） 다■고객의 다양한만족



Infinity Consulting Co., Ltd.
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HfHappiness of customer)
----------------------------------- External Customers

고객정보 보안 강화: 정보의 안정성과 신뢰성 향상

ISO/IEC 27001:2013 정보보안 인증

정보는 기업의 가장 가치 있는 자산 중 하나이며 날이 갈수록 각종 위협에 직면하고 있습니다 정보보안의 실패는 곧 

기업의 위기로 연결되는 시대입내:卜

인피니티컨설팅은 지난 2022년 03월 IS027001 (정보보호 분야 국제표준인증) 취득함으로써 비즈니스를 수행하고 

이윤을 창출하기 위해 생성된 유형 무형 정보들의 기밀성 (Confidentiality), 무결성 (Integrity). 가용성(Availability)을 

보장하여 기업의 리스크를 제거하고 지속적인 성장의 기반을 마련하였습니다. ISO/IEC 270이은 정보보안경영시스템 

(Information Security Management System: ISMS) 요구사항올 정의한 국제 표준입니다.

I50/IEC 270이의 인증은 인피니티컨설팅과 이해관계자의 소중한 정보 자산 관리와 보호를 강화함으로써 외부 

위협으로부터의 정보보호를 통한 안정적인 사업운영의 보장 및 비용손실을 최소화하고, 기업의 노하우 외부유출 방지 

및 기업 내의 정보보안 의식 증대, 직원의 실수 및 장비의 사용상의 실수로 인한 정보손실의 위협감소, 관련 법적 

규제사항의 준수 보장함과 동시에 이해관계자에 대한 신뢰구축을 통한 기업 경쟁력 확보할 수 있습니다.

인피니티컨설팅 주식회사

니 ••연 시 廣산구 판상대*- 幻此, 디警 _直(한강S1 가. «있譜었讀어I

ISO/IEC 27001:2013
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暑선더외 운영, n 솜부션외 개管 및 서비스

인營변免

AA겨、

효、

남

GERMAN CERT
Information Security Management System Certificate
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클라우드 컴퓨팅을 활용한 보안 소프트웨어 강화

고객사는 멤버십 운영을 위한 별도의 인력이나 업 개발이 필요 없습니다 고비용의 멤버십 운영은 이제 그만! 이젠 우리만의 멤버십 앱 서비스
계약 후 서비스 개시까지 약 2개월의 기간이 소요되며， 

아래와 같은 프로세스로 진행됩니다.

I 아마존 웹 서비스《AWS》률 할용한 안전한 서비스

고적사

• ISO 27001 想1보한 ᄈ으시스驅 겨■. 문영여 W 따표네사어 고석어 «■ 舊지 M8NM.

I 고객관리, 쿠폰관리. 이1S트 홍보

고며사 매출 및 수익성 중대

0 지*생산및소비화

十W 및 
♦성제

ff치가 昏이하0G 

고례 轉 ■
* 가여 가여

0 고척관리

ᄋ 2직 c»상 마讀험 효파

ᄋ 고려의 행버십

인피니티컨설팅은 고객사 및 고객관리를 위해 아마존 웹 서비스(AWS)를 활용하여 진화하는 디지털인증 환경에 대한 대비를 위해 고객 계정별 고유 패스워드를 설정하여, 인증보안을 강화하였습니다.

전 세계적으로 검증된 클라우드 서비스 업체인 AWS가 제공하는 계정관리 기능으로 자체 인증이 갖고 있던 보안 취약점을 극복하고, 정보보호가 강화됩니다.
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THE
PARNAS

원활한 이용을 위해서 

로그인을 해주시기 바랍니다.

더파르나스 멤버십 
THE PARNAS MEMBERSHIP

더파르나스는 그랜드 인터컨티넨탈 서울 파르나스와 인터컨티넨탈 서 

울 코엑스營 즐겨 찾으시는 고객님들께 객실과 레스토랑 할인 및 그 외 

다양한 혜택을 제공하는 프리미엄 멤버십입니다. 가입과 동시에 사용 

하실 수 있는 호텔 숙박권과 레스토랑 이용권 등 다양한 혜택이 모바일 

어플리케이션을 통해 제공됩니다. 또한 파르나스 호텔 제주의 객실 및 

레스토랑 할인 혜택이 상시 제공됩니다.

멤버십 문의

전화 02-559-7645《더파르나스팀》 

Email theparnas@parnas.co.kr

HfHappiness of customer)
External Customers

서비스의 질 향상

모바일 앱을 통한 친환경적 쌍방향 커뮤니케이션

인피니티컨설팅은 고객편의 및 멤버십 관리의 경제성 제고를 위해 모바일 앱 개발 서비스를 

제공하였습니다.

그랜드 인터컨티넨탈 서울 파르나스 연간 멤버십 어플리케이션（ᅵ Cho«ce》을 개발하였습니다.

이로 인해 기존의 paper 작업과 실물 카드 사용량이 감소하여 환경친화적일 뿐만 아니라, 고객 

접근성이 증대 및 즉각적인 쌍방향 커뮤니케이션이 가능해졌습니다.

I Choice는 고유 멤버십 서비스, 고객관리, 이벤트 홍보 마케팅，쿠폰관리까지 하나의 

플랫폼에서 가능하도록 지원하여 고객사는 효과적인 고객관리가 가능하며, 고객은 이벤트 

정보 획득, 쿠폰관리, 각종 이슈의 빠른 해결이 가능하게 되었습니다. 이러한 우리의 노력은 

일차적으로 고객사 매출 및 수익성올 증대하고, 고객관리의 효율성 증대로 비용절감올

mailto:theparnas%40parnas.co.kr


rlfHappiness of customer)
-----------------------------------  Internal Customers

목표: 구성원의 work-and-life balance

인권 선언

저 T 幻2祀 11 此 
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인권경영 정책 수립 및 선언

인피니티컨설팅은 니N인권위원회으| ‘세계인권선언(Univer況ᅵ Declaration of Human Rights)' 및 ‘기업과 인권에 

대한 기본지침(Guiding Prinaples on Business and Human Rights)’이 제시하고 있는 인권보호, 인권존중을 위한 

인권정책을 수립하고 국내 근로기준법과 국제노동기구(ILO) 규정을 준수하고 있습니다 또한 취업규칙을 통해 

차별금자 차별 금지，다양성 존중, 아동•강제노동 금지 등 인권보호 원칙을 명문화하고 있으며 전 임직원이 이를 

준수하고 있습내포
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이하띠 명VI 靜지 했는다

인피니티컨설팅는 대한민국 헌법에서 보장하는 노동3권을 존중합니다 이에 따라 모든 구성원은 헌법 및 노동 관련 법령에 의거하여 자발적으로 노동조합올 구성하고 

개인의 자발적 의지에 따라 가입할수 있습니다.

인피니티컨설팅은 ‘근로자 참여 및 협력 증진에 관한 법률•에 근거하여 노사협의회를 운영하고 있습니다. 노사협의회는 전구성원을 위한 대의기구로서, 구성원 스스로 

자발적인 지원과 선출에 의해 구성되며 상호 참여와 협력을 통해 구성원의 복지증진과 회사의 건전한 발전을 이룩하기 위해 노력하고 있습니다 

인피니티컨설팅은 노사협의회 운영규정을 제정, 시행하여 정기적인 노사협으I회 운영을 통해 노사 간 화합과 상호 신뢰를 바탕으로 공존공영의 노사관계를 구축하고 

있으며, 앞으로도 투명한 회의 진행과 결과 공개를 통해 전 구성원의 다양한 의견과 제안을 수렴하겠습니다.

근로기준법, 일•가정양립에 관한 법률 기준 준수
，«« U?PhM iMJ

남녀고용평등과 일•가정 양립지원에 관한 법률을 준수합니다.

특히 육아휴직, 육아기 근로시간 단축, 근로자의 육아지원, 근로자의 가족 돌봄 지원 등 다양한 제도를 취업규칙에 규정하여 관련 법률 규정을 엄격히

준수할 것임올 대내외적으로 약속하였습니다.

<노사협의회 운영큐
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Happiness of customer)
가족 친화적 근무환경 근무형 태 도입 （유연근무제）

인피니티 컨설팅은 재량근로 제도를 도입하였습니다 

재량근로제란 법령에 정하는 업무에 대해 근로의 시간이 

아닌 근로의 질과 성과에 따라 보수의 상당 부분이 

결정되는 근로를 말합니다.

이럴 경우 사용자와 근로자가 서면 합의를 통해 근로 

시간을 정할 수 있도록 하는 제도를 재량근로제도라고 

합니다.

재량근로자로 합의된 근로자는 주 52시간 내에서 근로 

시간을 직원 스스로 재량껏 결정할 수 있습니다.

► 탄력적 근로시간제 도입 ■ > 선택적 근로시간제 도입  ► 간주 근로시간제 도입

인피니티컨설팅은 탄력적 근로시간제도를 도입하였 

습니다.

탄력적 근로시간제도란? 업무량 많은 주（일）의 근로 

시간을 늘리는 대신 다른 주（일）의 근로시간을 줄여 평균 

적으로 법정근로시간（주40） 내로 근로시간을 맞추는 

제도입니다.

계절적 영향을 받거나, 시기별 업무량 편차가 있거나， 

프로젝트성 업무를 수행하는 경우 주로 활용하게 될 

것입니다 이 제도를 통해 추가적으로 성과가 창출될 

것이며, 근로자와 회사는 공동체적 관점을 갖게 될 

인피 니 티컨설팅은 선택적 근로시간제를 도입하였습니다. 

선택적 근로시간제란 출퇴근 시간을 근로자에게 선택할 

수 있도록 하는 제도입내:卜

1개월 정산 기간 내 일주일 평균 52시간（법정근로시간 40 

시간，연장 12시간）을 초과하지 않은 범위에서 근로자가 

자유롭게 조정할 수 있습니다.

근로 시간을 근로자가 육아, 학업 등 개인 상황에 맞춰 

선택하게 됨으로써 일•가정 양립을 지원하고, 업무에 대한 

집중력을 높일 수 있습니다 

간주 근로시간제란 사원이 출장, 파견 등의 이유로 근로 

시간의 일부 또는 전부를 사업장 밖에서 근로하여 근로 

시간을 산정하기 어려운 경우에

실제 근로시간과 상관없이 소정근로시간을 근로한 것으로 

간주하는 제도입니다.

간주 근로시간제를 도입함으로써 기업은 근태관리와 

임금관리를 간소화할 수 있고, 직원의 만족도를 높이고， 

생산성이 향상될 수 있습니다.




